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1. Predavajuci zodpoveda za chyby alebo vady (dalej tiez ako ,,chyby*) tovaru. Kupujtci
podnikatel’ je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ v autorizovanom servisnom stredisku.
Ich zoznam poskytne Predavajuci.

2. Na vybavovanie reklamdcii kupujiceho podnikatela sa vzt'ahuje tento reklamaény poriadok
a Obchodné podmienky pre podnikatel'ov.

3. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim podnikatelom od
Predavajuceho prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu Predavajuceho.
Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie st
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

4. Kupujuci podnikatel’ mé& pravo uplatnit’ si u Predavajiceho zaruku len na tovar, ktory
vykazuje chyby, ktor¢ zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajici, vzt'ahuje sa nan zaruka a
bol zakupeny u Predavajtceho.

5. Kupujuci podnikatel je povinny vykonat’ prehliadku tovaru ihned’ po prevzati tovaru. Pokial
tak neurobi, nemoze si uspeSne uplatnit’ naroky z chyb zistenych po tejto prehliadke; uplatnit’



naroky z chyb si méze ak preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.
V takom pripade mu bude tovar vymeneny.

6. Pocas zaru¢nej doby ma kupujtci podnikatel’ pravo podat’ reklamacny formular, avSak az po
alebo sucasne pri doruceni reklamovaného tovaru vratane

- jeho prislusenstva,

- dokumentécie, navodu a d’al§ich dokladov, ktoré boli potrebné na prevzatie a na uZzivanie
tovaru,

- zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a

- dokladom o zaplateni tovaru, ktory je predmetom zmluvy,
- a to v autorizovanom servisnom stredisku.

Reklamacny formular je mozné stiahnut’ TU.

7. V pripade, Ze nie je mozné uplatnit’ reklaméciu v autorizovanom servisnom stredisku,
kupujtci podnikatel si ju uplatni priamo na prevadzke u Predavajuceho. Reklaméacie vybavuje
Predavajtci v pracovnych diioch a to pisomne na zaklade doruceného reklamacného formularu
v prevadzke Predavajuceho. V takomto pripade doruci kupujici podnikatel’ spolu so spravne
vyplnenim a podpisanym reklama¢nym formuldrom aj tovar vratane prislusenstva podl'a bodu
(6.) tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov. Kupujici podnikatel’ je povinny v
reklamacnom formuldri presne oznacit’ druh a rozsah chyb tovaru. Naklady na prepravu
reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho podnikatel'a k Predavajucemu hradi kupujuci
podnikatel’. Postovné a iné poplatky sa v ramci reklama¢ného konania nevracaji. Predavajuci
odporuca kupujucemu podnikatel'ovi zésielku s reklamovanym tovarom poistit’. Tovar zaslany
na dobierku Predavajici nepreberd. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu.

8. Kupujuci podnikatel’ je povinny reklamovat’ chyby alebo vady tovaru u Preddvajiceho bez
zbyto¢ného odkladu. Na vybavenie reklamécie kupujiceho podnikatela sa nevztahuje 30
dilova lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a. Lehota na vybavenie reklamécie pre
kupujtcich podnikatel'ov je 60 dni.

9. Kupujuci podnikatel’ nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol Predavajicim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.

10. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia chyby alebo vady vymenit’ vadnt vec za
bezvadnt, ak to kupujucemu podnikatel'ovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

11. Narok na uplatnenie zaruky predmetu kupnej zmluvy kupujicemu podnikatel'ovi zanika:
i.) ak nebol predloZeny tovar vratane prisluSenstva, dokumentacie, ndvodu a d’alsich dokladov,

ktoré boli potrebné na prevzatie a na uzivanie tovaru, zaru¢ného listu, ak bol dodany vyrobcom
a dokladu o zaplateni tovaru, ktory je predmetom zmluvy,



ii.) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
iii.) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,
iv.) mechanickym poSkodenim tovaru spdsobenym kupujicim podnikatel'om,

v.) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu na pouzivanie tovaru,

vi.) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii.) poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

viii.) poSkodenim tovaru neodvratiteI'nymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalostami,

ix.) poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

x.) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohtiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

xi.) zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,
xii.) beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho ¢asti) sposobené pouzivanim tovaru.

VysSie uvedené bodu nemusia byt splnené sucasne; narok na uplatnenie zaruky predmetu
ktpnej zmluvy kupujucemu podnikatel'ovi zanika pri naplneni ¢o i len jedného bodu.

12. Predévajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

i.) odovzdanim opraveného tovaru,

il.) vymenou tovaru,

iii.) vratenim kupnej ceny tovaru,

iv.) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

v.) pisomnou vyzvou na prevzatie Preddvajicim urc¢eného plnenia,
vi.) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového
tovaru, avSak iba na tento novy tovar.

13. Zaru¢na doba je 12 mesiacov, pokial’ nie je kupujuci podnikatel’ pre konkrétne pripady
oboznameny s inou zaru¢nou dobou. Zaru¢na doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu
v sulade s prisluSnymi podmienkami podl'a Obchodného zékonnika (§ 429 a nasl.). Zaru¢na



doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujtici podnikatel’ nemohol pouzivat’ tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

14. Reklamac¢né konanie tovaru zacina diiom, kedy st splnené vsetky podmienky podl'a bodu
6. tohto reklamacného poriadku sucasne, vratane dorucenia spravne vyplneného a podpisaného
reklamacéného formulara kupujiacim podnikatel'om.

15. Ak ide o chybu, na ktora sa vztahuje zaruka, ktorti je mozné odstranit’, bude tovar opraveny.
Pokial’ nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, moéze sa Predévajuci
s kupujicim podnikatel'om dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie
je mozné neskor tuto chybu reklamovat.

16. Ak je dodanim tovaru s vadami porusend zmluva podstatnym sposobom podla § 345 ods.
2 Obchodného zékonnika, moze kupujici podnikatel”:

a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajaceho
tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitel'né,
¢) pozadovat’ primeranu zl'avu z kuipnej ceny alebo
d) odstapit’ od zmluvy.

17. Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v bode 16. tohto reklama¢ného poriadku kupujucemu
podnikatelovi patri, len ak ju ozndmi Preddvajucemu vo v€as zaslanom ozndmeni vad alebo
bez zbyto¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze kupujtci podnikatel
menit’ bez suhlasu Predavajiiceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitel'né alebo ze
s ich opravou by boli spojené neprimerané¢ naklady, méze kupujtci podnikatel pozadovat’
dodanie ndhradného tovaru, ak o to Predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
mu Predéavajici oznamil tato skuto¢nost’. Ak Predavajuci neodstrani vady tovaru v primerane;j
dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujici
podnikatel’ odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny.

18. Ak kupujuci podnikatel’ neoznami vol'bu svojho naroku v lehote podl'a bodu 17. tohto
reklamacného poriadku, mé naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

19. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, mdze kupujici
podnikatel’ pozadovat’ bud’ dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zl'avu z kupnej ceny. Dokial’ kupujuci podnikatel’ neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny
alebo neodstupi od zmluvy, je Predavajuci povinny dodat’ chybajuci tovar a odstranit’ pravne
vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit’ podl'a svojej volby opravou tovaru alebo
dodanim ndhradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie spoOsobit’
kupujiicemu podnikatel'ovi vynalozenie neprimeranych nékladov.

20. Ak kupujuci podnikatel pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim
dodatoc¢nej primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento ucel Predavajicemu,
uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem néroku na nadhradu Skody, ak sa nedohodnu inak.



21. Dokial’ kupujuci neurci dodato¢nti primerant lehotu podl'a predchadzajuceho bodu alebo
neuplatni narok na zl'avu z kiipnej ceny, moze Predavajici oznamit’ kupujlicemu podnikatelovi,
ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujici podnikatel’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
dostal toto ozndmenie, neozndmi Predavajlicemu svoj nesthlas, mé toto oznamenie ucinok
urcenia lehoty podla bodu 20. tohto reklamaéného poriadku.

22. Ak Predéavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajucej z bodov 20. alebo 21. tohto
reklamaéného poriadku, mdze kupujici podnikatel uplatnit’ narok na zl'avu z kupnej ceny alebo
od zmluvy odstupit’, ak upozorni Predavajiuceho na imysel odstupit’ od zmluvy pri urceni lehoty
podl'a bodu 20 alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy. Zvoleny narok nemoéze
kupujtci podnikatel’ bez suhlasu Predavajuceho menit.

23. Na tucely tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov je poruSenie zmluvy podstatné,
ak strana poruSujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na tcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavretd, Ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri
takom poruSeni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklad4, Ze poruSenie zmluvy nie je
podstatné.

24. Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na chyby uvedené v reklama¢nom formuléri.

25. Opravnenie kupujuceho podnikatel’a na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje pravo a poziadal Preddvajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatel'a, vyCerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz
opdtovne nie je opravneny pre ta isti jedine¢ni chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatiiovat’
reklamaciu opakovane. V pripade, ze Predavajuci ukonci reklamaéné konanie ako odévodnené
zamietnutie reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si
kupujtci podnikatel’ uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

26. Na krmiva ktoré su rozbalené a predavané ako vazené krmiva sa z hygienickych dovodov
zaruka nevztahuje.

V PieStanoch, dia 13.6.2023 e —————————

Mgr. Matas Siget - konatel



